KERDOIV SZERVEZETEK RESZERE =

AZ ONKENTESSEG SORAN SZERZETT TAPASZTALATOK FELMERESE
MUNKAEROPIACI HASZNOSITHATOSAG SZEMPONTJABOL

Kedves valaszado!

A megkeresés oka:

A Leonardo da Vinci programon beliil megvalosuld projektiink célja, hogy azonositsuk, felmérjiik és
értékeljiik az onkéntesek tevékenységiik soran szerzett képességeit, képesitéseit a munkaerdpiacon torténd
hasznosithatosag érdekében.

Szoveges valasz esetén, kérem toltse ki a sziirke mezoket! A feleletvalasztos kérdések esetén a valaszanak megfeleld
négyzetre klikkelve jelolheti meg az On altal kivalasztott valaszt.

A SZERVEZET NEVE:

Roviditése:

Utca, tér: Héazszam:
Iranyitd szam:

Telepiilés:

Megye:

Régio:

Telefon: Fax:

E mail: Web oldal:

A szervezet elnokének, vezet6jének a neve, beosztasa:

A kérddivet kitolté személy neve, beosztasa:



1) ONKENTES MENEDZSMENT A SZERVEZETBEN

1. Létezik-e az 6nkéntesek kivalasztasanak 1épésekbdl allo, allando folyamata a szervezetnél?
(tobb valasz lehetséges)
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|:| Nem

[] Igen, kezdeti személyes interju

[] Igen, tobblépcsds interju

[] Igen, jelentkezési lap kitoltése

[] Igen, bevezetés és tajékoztatas a szervezetrdl

[ ] Egyéb, kérem részletezze:

2. Milyen feltételhez kotott az onkéntesség az On szervezeténél? (tobb valasz lehetséges)
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[ ] Mindenkit fogadunk

[ ] Minimélis heti idérafordités sziikséges az dnkéntes részérdl
[ ] Az 6nkéntes neme

|:| Also korhatar van:

|:| Fels6 korhatar van:

[ ] Felséfoku végzettséghez kotott

[] Vallasossag

[ ] Egyéb, kérem részletezze:

3. Melyek azok a képességek és kvalitasok, melyeket a szervezet értékel, felmér a leend6 6nkéntesnél?

1
2
3
4.
5
6

7.

[ 176 anyanyelvi kommunikacios képesség
[ ] Szakmai tapasztalat

[] Egytittmtkodési készség

[ ] Tanulasi hajlanddsag

[] Kapcsolatteremtd képesség

[ ] Azonosulds a szervezet értékeivel

[] Egyéb, kérem részletezze:

4. Létezik-e az On szervezeténél az nkéntes munkajat értékeld eljaras? (tobb valasz lehetséges)
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|:| Nem

|:| Igen, az értékelés informalisan, specidlis értékeld eszkoz nélkiil torténik.

[] Igen, a projektfelelds vagy a koordinator feladata az onkéntes fejlédésének figyelemmel kisérése.
[] Igen, a szervezet munkatdrsai értékelik az onkéntest interjuk segitségével.

[] Igen, az onkéntesekért felel6s munkatarsakkal készitett értékeld interjuk segitségével.

|:| Igen, kozvetett médon, a rendszeres megbeszélések alkalmaval

7. |:| Egyéb, kérem részletezze:



1) ONKENTESEK KEPZESE

5. Részesiiltek-e a szervezet 6nkéntesei barmilyen formalis képzésben az elmult két évben?

1.
2.
3.

|:| Igen, a szervezeten beliil

[ ]1gen, kiilsé intézménynél

|:| Nem

6. Haigen, milyen képzések voltak ezek (tartalom/téma)? (3 valasz lehetséges)
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[ ] Szolidaritassal és az aktiv allampolgarsaggal kapcsolatos képzés

[ ] A szervezet kiildetésének, céljainak, tevékenységének, prioritdsainak megismertetése
[] Egy bizonyos téma elmélyitése (pl.: Gij szolgaltatas inditasa...)

[] Szakmaspecifikus tudas fejlesztése

[ ] Szervezeti és menedzsment tudas fejlesztése (pl.: szervezetfejlesztés)

P ORI

[]A mindennapi élethez sziikséges képességek fejlesztése (pl.: computer hasznalat, idegen nyelv
ismerete)

[] Egyéb, kérem részletezze:

7. Jelezték-e a szervezet 6nkéntesei igényiiket képzések irant? 1.[] Igen 2.[ ] Nem

8. Haigen, milyen igényeket?

1.

2
3
4.
5
6

N

[ ] Szervezeti illetve csoportdinamikai jellegtiek

[] Specialis szakmai képzések

[] Specialis ismeretek megszerzése (PL.: jogi, pszichologiai)

[ ] Szakmai tapasztalatszerzés gyakorlat soran

[ ] A szervezet profiljanak megfeleld ismeretek elmélyitése (PL.: szocialis problémak)

[ ] Szervezéssel kapcsolatos operativ és metodikai ismeretek megszerzése (Pl.: medidcios
technikdk, tanulasi folyamat értékelése)

[]A mindennapi élethez sziikséges képességek fejlesztése (pl.: computer hasznalat, idegen nyelv)

[] Egyéb, kérem részletezze:

9. Amennyiben tartott az On szervezete képzést az onkénteseinek, kérem irja le miért!

10. Ad-e ez a képzés elismert végzettséget (OK]J, akkreditalt)? 1.[] Igen 2.[ ]Nem

11. Ad-e az On szervezete irasos bizonyitvanyt, elismervényt a képzés soran megszerzett
képességekrdl?

1. |:| Igen 2. |:| Nem

12. Amennyiben igen, kérem nevezze meg a dokumentum jellegét:



I11) AZ ONKENTESSEG FELMERESE
13. Az dnkéntes tevékenység soran megszerzett képességek, képesitések felmérése:

A. Milyen tevékenységeket végeznek az 6nkéntesek az 6n Els6- Néhany- Soha
szervezeténél? sorban szor

1. A szervezet kiildetésének megvalositasa ] ] []
(belsd szervezés, PR, targyalds a hatosagokkal)

2. Rendezvények, kampanyok, fesztivalok, talalkozok |:|
szervezése

3. Onkéntes részvétel a kuratériumban, irdnyitd szervben, |:| |:| |:|
bizottsdgokban

4. Tandcsadas, szakértdi tevékenység |:| |:| |:|

5. Informadcio nyujtas, szolgaltatas: plakatolas, szérolapozas, ] ] ]
segélyvonalakndl torténdé munka

6. Irodai munka |:| |:| |:|

7. Kozvetleniil az tigyfeleknek torténd szolgaltatas ] ] ]
(egészségligyi, apolas, terapia)

8. Kozvetett szolgaltatds az tigyfeleknek ( mentés, védelem) : : :

9. Egyéb, kérem részletezze: : [ [

B. Milyen képességeket szerezhettek meg, miben tehettek Magas Koze- Egyal-
szert szakértelemre az 6nkéntesek a szervezetnél fokon pesen  talin nem
torténé munkajuk soran?

1. Adomanygyfijtés [ ] [ ] [ ]

2. A szervezetre jellemz6 tevékenységi teriilet ismereteinek, (] (] (]
szaktuddsanak elsajatitasa
A szervezet mikodésével kapcsolatos jogi tigyek [] [] []

4. A szervezet arculatanak kialakitdsa, promocio, |:| |:| |:|
egylittmiikodés a médidval

5. Nonprofit pénziigyek ( konyvelés, pénziigyi ] ] ]
menedzsment)

6. Idegen nyelv ismeret |:| |:| |:|
Interperszonalis képességek: kommunikacio, (] (] (]
targyalastechnika

8. Modern technoloégiak alkalmazasa: szamitogép hasznalat ] ] []

9. Onkéntesek felkutatasa, toborzasa és szervezése [] [] []

10. Képzés vagy egyéb oktatasi képesség ] [] []

11. Emberi er6forrds menedzsment: csapatépités, targyalas ] ] ]
vezetése, csoport animacié és menedzsment

12. Civil programok szervezése, menedzsmentje, tervezés,
értékelés L] L L

13. A szervezet tevékenységéhez kapcsolodo specifikus (] (] (]
tevékenység : sport edzd, utcai szocidlis munkas

14. Specidlis technikak és mddszerek alkalmazasa
kutatasban: fokusz csoport, interjuztatas, |:| |:| |:|
dokumentdlasban: adatrendszerek menedzselése

15. Egyéb, kérem részletezze: |:| |:| |:|




Melyek az 6nkéntesek altal megszerzett {6 kompetenciak,
képességek, képzettségek?

Magas
fokon

Koze-
pesen

Egyal-
talan nem

Nyitottsag és kapcsolatteremtd képesség

Szervezd képesség

Aktiv hallgatas képessége

Vezetdi képességek

Munkacsoportba vald beilleszkedés képessége

Kommunikacios képesség

N ||| @

Képesség a csoportmunkara, képesség a felel6sség
megosztasara

®

Konstruktiv kritikus szemlélet

Alkalmazkodasi képesség

10.

Konfliktus kezelés épité modon (konfliktus menedzsment,
probléma megoldas)

11.

Kreativitas és tjitasi képesség

12.

Megbizhatdsag

13.

Onallésag, kezdeményezdképesség

14.

Prezentdcios és el6addi képesség

15.

Kézmiives képességek

16.

Szamitogépes ismeretek

17.

SegitOkészség

18.

Lojalitas

19.

Kiegyensulyozottsag

20.

Koncentralt munkavégzés képessége

21.

Szavahihetdség

22.

Magabiztossag

23.

Egyéb kérem részletezze:
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14. Mely tapasztalatokat részesitenék elényben az
onkéntesek a szervezetnél?

Magas
fokon

Koze-
pesen

Egyal-
talan nem

1. Szakemberekkel, szakértokkel valo kapcsolat
lehetdsége ! L L L]
2. Technologiai és informéacios eszkdzok hasznalata |:| |:| |:|
. Afel 2s a munkakor alapjan torténo
" onkasservents 00O
4. Egyéni és kozosségi tevékenységek tesztelésének
Eorn e g e s= =
5. Klienfekkel vagy kiilsé személyekkel kapcsolatépitési |:| |:| |:|
lehetdség
6. Pszichikai és lelki tdmogatas |:| |:| |:|
7. Szervezeti menedzsment és értékelési ismeretek [] [] []
8. Szervezet 4ltal nyujtott gyakorlati és technikai segitség |:| |:| |:|
9. A dé,SnEéshozatf:llban Yalé rés;vétel és a masokkal |:| |:| |:|
torténd megmeérettetés lehetdsége
10. Elvégzendd feladatok véltozatossaga |:| |:| |:|
11. Képzési lehetdségek [] [] []
12. Uj és speci/fi%ms kompi:te,nciék, képességek tanulasanak, ] ] ]
megszerzésének lehetdsége
13. Lehetdség a szocidlis érzékenység kialakitasara |:| |:| |:|
14. Egyéb, kérem részletezze: |:| |:| |:|

15. Bevonjak- e az dnkénteseket az alabbi dontéshozatali folyamatokba?

AT B o

Az éves tevékenység tervezése

Bizonyos tevékenységek kialakitasa

A szervezet miikodésével kapcsolatos dontések

A tevékenységek eredményeinek értékelése

Egyéb, kérem részletezze:

Igen

o n

0000 g



111) ONKENTES TAPASZTALATOK ERTEKELESE

16.

17.

18.

19.

1.
2.
3.

20.

21.

22,

Ll

Tud-e olyan 6nkéntesrdl, aki hasznositani tudta az 6n szervezeténél elsajatitott képességeit,
jartassagat, szakértelmét késébbi munkaja soran?

1. |:| Igen 2. |:| Nem

Ha igen, melyek ezek a képességek illetve jartassagok?

Van-e a szervezetnek olyan eljarasa, mely felméri a tavozo 6nkéntes megszerzett képességeit,
tudasat?

1. |:| Igen 2. |:| Nem

Ha igen, milyen ez a folyamat, eljaras?
[] Egy vagy tobb interju kilépés el6tt

|:| Az Onkéntes onértékeld kérdodivet tolt ki tavozaskor

[ ] Az 6nkéntesért felelSs személy - személyre szabott - jegyzéket készit az dnkéntes altal
megszerzett képességekrdl

[ ] Az 6nkéntes figyelemmel kisérése

[] Egyéb, kérem részletezze:

Kapnak- e az 6nkéntesei barmilyen, az 6nkéntes tevékenységet értékeld, elismerd bizonyitvanyt,
oklevelet, dokumentumot?

1. |:| Igen 2. |:| Nem

Ha igen, mi ez a dokumentum és mi a tartalma?

Elismerik-e ezt a dokumentumot a szervezeten kiviil is?

1. |:| Igen 2. |:| Nem

. Haigen, kérem jelezze, hol?

[ ] Privat cégeknél
|:| Kozintézményeknél
[ ] Oktatasi intézményekben

[] Egyéb, kérem részletezze:



24. Hasznosnak taldlna egy, az 6nkéntesség soran megszerzett képességeket, képesitéseket felméro,
értékel6 modszert, eszkozt?

1. |:| Igen 2. |:| Nem

25. Erdekelné-e a Lonardo Program soran kidolgozasra keriil6 - 6nkéntesség soran szerezhet6
képességek felmérése, értékelése, elismertetése - eszkoz és mdodszer (atmutato)?

1. |:| Igen 2. |:| Nem

Ha igen, kérem adja meg elérhetdségét!

Nev:
E-mail cim:
Telefonszam:

IV) A SZERVEZET LEIRASA

Hova sorolhaté az On szervezete az alabbiak koziil? 1.[] Tagszervezet
2.[] Ernydszervezet
3.] Egyéb:
1.Tevékenységi teriilet 1. []Kultura

2. [] Sport és szabadid6

3. ] Egészségligy

4. []Szocidlis szolgaltatas

5. |:| Nemzetkozi szolidaritas

6. ] Koérnyezetvédelem

7. ] Oktatés, képzés, foglalkoztatas

8. |:| Vallas

9. [] Egyéb, kérem részletezze:
2. Az alapitas datuma: 1950 el6tt  1950-1970  1971-1990 1991-2000 2000 utan
3. Hatokore: Helyi Megyei Regionalis Nemzeti Nemzetkozi
4. Tagok szama: <10 11-49 50-99 100-499 >500
5. Onkéntesek szdma: 1-2 3-9 10-49 50-99 >100
6. Fizetett munkatarsak szama: ~ Nincs 1-9 10-49 50-99 >100
7. Eves koltségvetés:  2< 24 4-11 11-34 34-101 >101
(milli6 Ft) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Az onkénteseket tekintve : ) o AT .
8. A fiatalok aranya (< 30 év): NI%'CS <|:| ? |_:| ? >|:| ?
9. A n6k aranya: Nincs <30% 30-60% > 60%
10. Nyugdijasok aranya: Nincs <30% 30-60% >60%

L] ] L] ]




